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 شماره :          

 تاریخ : 

  «  شرکت رهیاب رایانه گستر»   تعهد نامه تعریف شماره خدماتی
 رشتترارل یتتاس ار تتال بهامتت   تت  دو   ،92از اول اردیبهشتتم متتال  تتال    ابلاغیه شرکت ارتباطاا  یایار ایارا احتراماً طبق  

. لتت ا شتتر م و یتتا م  کتت  اس  تت   د تتت   یتت)س متتخ شتت  )  گتترول لبغهتتتالخ و تتت)مالخ ر  تت  شتترل آم در سیتت  آمتت)ل ا تتم  

متتخ  ایکتتم متترع مدالقتت  د هتتق ایتتع    مشاترک نهاایی / بهاره باردار تت  ویتت ام دریافم شرارل تتت)مالخ را دارد  درت ا م 

 لقه) ام ،  کبم    لکره  و ارائ  آم ا )ام  رای).  

 شماره خدماتی : (  الف  
 تتازما هایخ ا تتم  تت  بهامکهتتایخ  تتا متتتت اس تتت)مالخ، مشتت   و در  شتترارل یتتاس تتت)مالخ متقغتتق  تت  شتتر م یتتا، دفتتالر، و  

شتتیاتت  شتت)ل  تت  تتت د درت ا تتم دریافتتم ایتتع بهامکهتتا را دادل ا تت)، ار تتال    ا خمت)ودل  ارس یرتتام مور وتت   تتراس م اطبتت 

 ا م.  محتوای آ  اطلاع ریانی و ارائه خدما  به افراد داوطلب و شناخته شدهمخ  یی) و  

 :   لزاما شرح تخلفا  و اب (  

پیاما  ، بتت یردصتت ر   بدو  رضایت صاابب تلفاه هماراه و بادو  اطالاع ایشاا یرگ    ار ال بهام        1

تتت د درت ا تتم دریافتتم ایتتع   تتا اطتت   متک ب مخ ش د و ار ال اییگ  تت  بهتتام یتتا  تتراس م اطبتتالخ  تت    تبلیغاتی

م ظتتا ا تتم  شتتراید لتتت  دریافتتم بهامتت  را  تتراس    هتترل  تترداریرچیتتهع  بتت یر  هکتتم. امکتتام ،)ادل ا تت) بهامکها را 

 ار ال  رای).    به شکل مستمر برای مشترک  راهنمای عدم دریافت رامشترک فرایم  ر دل و  

باه  یغااتیبالات تبلتدتت خ تتت د را از  ،  لقهتت)  امتت   عیتت  تتر تتت   ا  امیمشتتتر  ایمور و  و    ری، ز هرل  ردار  چیا چ   2

 تتا   ریار تتال یتتر گ  تت  متتتت ا متتتا ا وتتام دیتت) ر ختتتالهتتت د ار تتال لبغ  خ رشتترارل تتت)مالدادل و  ا    رییتغ  یخدمات

  مهمکتتل ل  و  ت ایتت)  تت د  خ تتا     گتترده رشتترارل، مشتتر ل ب س تتار ر رههتت م م   اوتت م شتت)ل در لقه) امتت   متترع لت

واردل  تت  شتتر م ارلباطتتا    سو مقیتت  سم ظتتا  تت  نبتترام لرتتام تکتتارا  متتاد   لتت اا تتم شتتامیآم لراماً  ر وهتت)ل ا

    اش).  خمو شر م ریهاب رایا   گکتر مدا ق آ چ  در ایع لقه) ام  آم)ل ا م     رامیا  اره 

بتتا از یتتر  م ظا    ارائ  لهکتتم م تتاطبهع تتت د  تتراس یتتر  تتر شتترارل تتت)مالخ ا تتم و متتخ  ایکتتم    هرل  رداریر   3

 لتههرا  در لهکم را    اط   شر م یررال اول  ر ا ).گ    اص ل،  

یار ارکت ارتباااس یاااشاا تتا  م گتت ارس ل غ تتا ، لشتت ه   تت   آم و اورتتال نریرتت ، لرامتتاً  تتر وهتت)ل    : 1کته اااان

 ا م.  را  ) همراه اول (اای

، در صتت رلخ  تت  مشتتترک از دریافتتم یتتر گ  تت  بهتتام شتتکایم  رایتت) و چیا چتت    رغم ار تتال لهکتتم مشتتتر هع :  2کته  اان

لرهه)الخ در تصتت ا ا صتترا  مشتتترک از دریافتتم بهامتت  دیتت)ل  شتت)ل  اشتت) و یرچیتتهع در صتت رلخ  تت  بهتتامکخ متتتایر  

از    ا متت اس او م ش)ل ار ال گردد، شرارل از لهکتتم  تت ه) تتتارو متتخ شتت د و مکتتل لهم یتتر گ  تت  و ا تت   قتت)س ر اوتتم

بهاره بار عهاده   و ...       تتا   خ و  هادیتتاس امیهتتتخ و اط وتتالخ و ا ت تتامخ  ،نریر   ق)س، با  گ یخ  تت  مرانتتا   تتایخ  

 ت ای)   د.  و مشترک نهایی بردار 

 :   شرح تخلفا  و الزاما ج (  

، وتت ول  بارای مرتباه اول  اریال هر پیام  تبلیغاتی از خطوس خادماتی باه مشاترکیه لیسات یایاه  1

جریماه متغیار  ریاالی و  300/ 000/ 000جریماه اابات   ر تارو ش)م  رشتترارل از حالتتم تتت)مالخ، مشتتر ل  

 ت ای) ش).    ریال به ازای هر پار  پیام  240

جریمااه ااباات و     امتت هببتتار   یتتر    س تت  ازا  ریااال 480جریمااه متغیاار،    در صااور  تکاارار تخلااف  2

 شاهیهم س تترا خگتتردد و در مرحغتت   قتت) شتترارل ل غتتا از حالتتم تتت)مال خلتاظ و ات  متت  ریالی  600/ 000/ 000

 .گردیددائم با متخلف خواهد  یمنجر به قطع همکارو    گردد  ختارو م
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یتتا  تتازما خ  تت  لقهتت)ا  تتت د ورتت   کتتردل و ا تت)ام  تت   و  امیمور وتت  و مشتتتر ریتت  هتترل  تتردار، زدر ص رلخ      3

ار ال بهام  ا ب ل  رای)، وتت ول  تتر اییکتت  شتترارل وس از لهکتتم  تت ه) تتتارو شتت)ل و امکتتام درت ا تتم موتت)د  

 تت)ارد، در صتت ر  لکتترار ل غتتا مدتتا ق مقتتررا  شتتر م ریهتتاب رایا تت  گکتتتر متتت)ویم یتتایخ   هتتر وتت)م  

 یا لرام تد خ از لهکم   ه) و ... اورال ت ای) ش).    ب یرش درت ا م ت)مالخ ن)ی)، تروو   ش

 تتا ویایتتم  تت  ایرهتتم تدتت خ تتت)مالخ، فرآییتت) انتتراس فقتتال  تتازس و روایتتم حقتت   و حتتریم ش صتتخ    4

% افتتیایش  تترلا اوتت م  10 تتا م اطبهع و یرچیهع نتترائم مر تت خ  تت  ل غ تتا  ایتتع تدتت خ، لقرفتت  ار تتال بهتتام 

 ش)ل ص ر  مخ ب یرد.

ب ل غتتا  تت   تتام لوتتارس شتتر م ریهتتاب رایا تت  گکتتتر و مت تترر شتت)م از  ا تتم لبغهتتتالخ     وغتتم آرتتار  تتامدغ   5

% افتتیایش  20مشتتر ل       شتت)م تتتد مت غتتا، یرگ  تت  نریرتت  متتالخ ا  غتتخ از  تت س ابرال ریتتاس لغ تتع یرتترال

 نریر  ت ای)   د    مخ  ایکم در ون  شر م ریهاب رایا   گکتر برداتم گردد.

 تتازس شتترارل تدتتخ متت رد  بتت ل ابرالتت ر  تترار گهتترد، زمتتام انتتراس تتت)مالخ    در ص رلخ    درت ا م ت)مالخ  6

 او م  ر د. راس آم  را    مقهیخ ام ً  امش     دل و  رخ ل ام زمام    ش)م تد م   ر

 غه  م م وا  طرل شتت)ل در ایتتع لقه) امتت ، از  تت س شتتر م ارلبتتاخ  تتهار امکتتام لتههتتر و  روزر تتا خ ت ایتت)    7

 ا  غ و اورال مخ گردد.      هرل  ردار و مشترک  هایخ  لتههر احترالخداشم و یر گ     

 د ( تعااااااهد ناااامه :

 یتتا  تت  وا تتد  زیتتر    را تتاً  ..................... شاارکت در صتت ر   تتروز یتتر  تت   ل غتتا از م تتاد ایتتع لقهتت) ، اوتتم از اییکتت   

،   شارکت رهیااب رایاناه گساتروتت ول  تتر متقهتت)  تت دم در  را تتر شتت  )  مور و  یا و شر تهاس لا ق  تتت د ، مرلکتت   

 .می ردا با  گ س  هادیاس سیر د و اش اا حق   تص صخ و ور مخ از یر  ا تخ ت ای)   د

    مرع لکره  ایع لقه)  ام  گ ایخ مخ  رای)  شرکت ..............   ؛ از ایه رو

 تت)ارد و  را م تتاد لقهتت)ا  ا هتتام در  ونتت د را مدالقتت   رتت دل و یتتهی ادوتتایخ مبیتتخ  تتر ایتتع لقه) امتت  غه  م ارد   1

را  تت  ورتت    امتت  آم لقه) امتت  مکتتل لهم داشتتت  و ا تت)اما   زم مبیتتخ  تتر انتتراس  ایتتع  در  بال  غه  لقه)ا    

 مخ آورد.

...... فقتتتترل  تتت ت   تتتت  شتتتترارل     تتتت  به  تتتم    امتتت   ایتتتع لقهتتتت)حکتتتتع ا وتتتام لقهتتتت)ا    ا تتتم    2

 تتت     ریاااال ............................ مبلااا    اً  تتت ..................................................................................................... نرقتتت 

 .  لت ی  ش)ل ا م  .................................وی ام مرا م    شر م  
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و صتم  یوخ آم مدا ق  ا  اما   احراز ی یم ا وام ت ای) ش).    ملکره   غه  م ارد الیامخ ا •

 
 و تاریخ :    امضاء                                                                                                                            

مشترک نهایی  /بهره بردارمهر شرکت              

 شماره پیام  خدماتی (مشترک نهایی  / ) بهره بردار مشخصا  متقاضی

مش صا  و ی یم متقامخ رش   حق  خ   

                                                          ام شر م/ ازمام/م  ک : 

     فقالهم شر م/ ازمام/ م  ک :

                             شیا   مغخ:                                                                    شرارل ربم شر م یا:

  ام م)یروام :                                                                   شرارل ا تصادس:

  ) مغخ م)یروام  :                                                          لغ ع یررال م)یر وام  ر یررال اول   :

  ) بکتخ :                                    شرارل  را ر:         شرارل لغ ع را م:                                                     

  شا خ شر م/  ازمام/ م  ک :

 بهره بردار مشخصا  و هویت مدیرعامل، نماینده مدیرعامل یا نماینده قانونی   

   ام و  ام تا  ادگخ:

      لغ ع یررال:                                                                                                                                           )مغخ:                   

 آدرس  ایم شر م/  ازمام :                                                                   : ازما خ   آدرس ایره 

 مکخ ر ربم    ص ر  حق  خ و     ام شر م درت ا م  یی)ل   :    ر شرارل بها

 نامق  ی) : 

 م م   متت اس بهام  ت)مالخ:

 ( مشترک نهاییبهره بردار/ و شخص بقیقی) مشخصا  و هویت مدیرعامل، نماینده مدیرعامل یا نماینده قانونی   

   ام و  ام تا  ادگخ:

                                     لغ ع را م :لغ ع یررال:                                                                          )مغخ:                   

  شا خ :   

 

 :  ش صخ   /آدرس  ایم شر م/  ازمام                                                      : ش صخ / ازما خ  آدرس ایره 


